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<EMD-S 발행하기> 
1. PNR 의 예 

 
 

2. 항공사별 EMD Factsheet 확인 하기 

 

- 항공사별 EMD-S 발행 가능항목을 확인 

 

3. Service Segments (SVC) 생성 

1) 마스크창 실행 

-Smartpoint Classic Mode : PNR 조회 후 메뉴 >> PNR >> Create Service Segments 클릭 하여 마스크창을 실행  

 

- Smartpooint Flex Windows Mode : PNR 조회 후 상단에   아이콘 클릭하여 마스크창 실행 
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[마스크창 실행화면] 

 

 

Passenger 손님 이름 선택  

Segment EMD-S 발행 여정 선택, 

선택 시 Service Segment 날짜와 도시코드 자동적용 

Airline / Date  

Departure City Code / Arrival City Code  

EMD-S 발행 여정 매뉴얼 입력, 

예) 날짜 입력 시 마지막 Flight +1 day 입력하는 경우 

Reason Codes 발행 목적에 따라 Reason Code 선택  

Reason Code Description Override 항공사에 따라 추가로 요구하는  

Reason Code Description 사항 입력 가능  

Fee EMD-S 발행 금액 입력  

SUBMIT 클릭 후 PNR 에 Service Segment 생성 완료  

(PNR 에서 R.P+ER 저장 필수) 
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[PNR 에 Service Segment 입력된 화면의 예] 

 
 

 

 

4.  EMD-S 영수증 전송을 위해 이메일 주소 입력 (발행 전 입력) 

명령어 : MT.GALILEO@GALILEO.CO.KR 

반응 : 

 
-입력한 이메일 주소는 “EMAIL ADDRESS” 의 *EM 클릭시 확인 가능  
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5. EMD-S 현금 발행  

명령어 : EMDI/ SM2/IC0579904109332/PE-R/FS 

반응: 

 
 

EMDI 발행 명령어 

SM2 발행할 SVC Segment 번호  

IC E-Ticket 번호 연결 (In Connection With) 

PE-R EMD 영수증 이메일로 수신 

ERNON-REFUNDABLE  Endorsement  

FS 현금 지불 

 

 

6. EMD-S 카드 발행  

1) 국내 전용 카드이외의 카드일때 

          EMDI 명령어 입력시 카드 정보 함께 입력 

 

      명령어 : EMDI/IC0579902793554/FCA4123111122223333*D1224*A14523658 

      반응 :  
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2) 국내 전용 카드일 때 

   카드 승인 정보 입력 PNR 저장  EMDI 명령어로 발행 

 

① 카드승인정보 입력 

명령어 : F.CCHD9412333355556666/D1224/A14523658 

        반응 :     

 
- F.CCXX (XX 는 국내 카드코드) 명령어를 이용하여 카드 승인 정보 입력 후 PNR 저장 (R.P+ER) 

- EMD 발행  

- F.CCXX 명령어는 승객 지정이 불가합니다. 

(EX) 여러명의 승객이 예약된 PNR 에서 다른 국내 전용카드로 EMD 결제를 원하는 경우  

  

F.CC 명령어로 첫번째 국내전용카드정보 입력 후 EMD-A  발행 

  F.@ 명령어로 지불 수단 삭제 

  F.CC 명령어로 두번째 국내전용카드정보 입력 후 EMD-A 발행의 순서로 진행해 주시기 바랍니다. 

 

EMDI 발행 명령어 

IC E-Ticket 번호 입력 (In Connection With) 

F.CCHD9412333355556666/D1224/A14523658 국내전용 카드 결제 시 

(F.CC 카드코드/카드번호/D 유효기간(월/년)/A 승인번호) 

FAX3700000000000*D1219*A25896589 국내전용 카드 이외의 카드 결제 시 

(카드코드/카드번호/D 유효기간(월/년)/ A 승인번호) 

 

※ EMD 카드 발행 시 주의 사항 

- Easy Ticket 을 이용하여 선 승인 후 발행 

- 카드+현금 발권 불가, 할부 발권 불가  



  
 

 
The Official Partner appointed by Travelport in Korea. Travelport is a worldwide travel retail platform connecting buyers and sellers to deliver 
exceptional travel experiences. 
 Page 8 
 

② EMDI 명령어로 EMD-S 발행 

명령어 : EMDI/SM2/IC0579904109332 

반응 : 

 
 

 

7. EMD-S 발행 후 PNR 에 확인 사항 

1) PNR 의 Service Segment (SVC) 의 Status 확인  

          
- Service Segment (SVC) 항목의 Status 가 EK 에서 HI (EMD 발행 완료) 변경되며,  

EMD-S 번호 확인 가능  

 

2) EMD 발행 내역 확인  

PNR 하단의 Field 중 “ELECTRONIC MISC DOCUMENT LIST” 의 EMDL 클릭  

 
 

- 초록색 라인 번호 클릭시 아래와 같이 EMD Detail 조회 가능  
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8. EMD-S 영수증의 예 
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<EMD 관련 추가 명령어> 

1. EMD VOID 하기  

명령어 : EMDV1399991085588 (EMDV 티켓번호) 

 EMDL  클릭 >> 초록색 라인번호 클릭 >> 초록색 EMD VOID 클릭 혹은  

 EMDD1 (EMD Detail 조회 한 화면에서) Tab 이동하여  V 입력 후 엔터  

 
반응 :  

 
- 당일 VOID 만 가능 

- VOID 후 EMD Detail 의 Status 가 VOID 로 반영되었는지 확인 

- Daily Sales Report (HMPR) 확인 

- VOID 는 허용 항공사만 가능 (EMD Factsheet 확인) 

 

 

1) EMD 번호로 VOID 상태 확인하기 

명령어 : EMDD1399991085588(EMDD 티켓번호) 

반응: 
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2. EMD REFUND 하기 

EMDL  클릭 >> 초록색 라인번호 클릭 >> 초록색 EMD REFUND  클릭 혹은  

EMDD1 (EMD Detail 조회 한 화면에서) Tab 이동하여  F (F 는 Full 의미) 입력 후 엔터  

 
반응: 

 
- Full Refund 만 가능, 발행 다음날 부터 환불 가능 

- Refund 는 허용 항공사에 한 해 가능 (EMD Factsheet 확인) 

- 환불 후 EMD Detail 에서 Status 확인  

 
- I : Origin Issue  /  V : Void  / RF : Refund 

- 환불 작업한 시간 조회 가능 (GMT Time) 

 

3. Daily Sales Report 에서 EMD 발행내역 확인하기 

명령어 : HMPR 

 
- EMD 발행시 항공사 번호 뒤의 “D” 로 표시  

- E-Ticket 발행 “E” ,  TASF 발행 “F” 로 표시 
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4. 대리점에 부여되는 EMD 티켓번호 확인- EMD 발행시  25 장씩 자동 부여  

명령어 : EDOC 

반응: 

 
 

5. EMD History 

 
-PNR 하단의 Field 중 “ELECTRONIC MISC DOCUMENT LIST” 의 EMDL 클릭  

 
명령어 : EMDH1 (EMDL 조회 후 1 은 라인번호) 혹은 EMDH1059991085664(EMDH 티켓번호) 

반응 : 
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6.  EMD History 에서 Agent / Receipt / CCCF 조회 하기 

EMD History 의 하단의 “ Request support documents” 초록 색 클릭  

 
- EMD History 의  “Request Support Documents” Tab 이동하여 엔터  
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①   Agent Coupon  

위의 화면에서 Tab Key 이동하여 EMD AUDIT/AGENT  에서 “DI (Display Invoice)”  입력 후 엔터  

 
 

[EMD Agent Coupon 의 예] 

 
 

②  EMD Customer Receipt  
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[EMD Customer Receipt 의 예] 

 
③ EMD CCCF 

 
[EMD CCCF 의 예] 
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④ Receipt 이메일로  재 전송하기 

 
- Tab 으로 이동하여 Customer Receipt 에 “PE” 입력 후 엔터  

반응: 

 
 

 




