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Travelport Smartpoint 소개 

Travelport Smartpoint 는 초 연결 디지털시대에서 여행 업무를 위한 최적화 된 여행(항공,호텔,렌터카 

,레일) 예약시스템 입니다. 사용자는 Smartpoint 내에서 모든 여행 콘텐츠에 쉽고 빠르게 접근할 수 

있고 더 나은 업무 수행 능력을 바탕으로 완벽한 고객 맞춤형 서비스를 제공할 수 있습니다.   

 

최신의 Smartpoint9.0.2 버전은 현재의 Covid-19 상황과 회복이후의 여행사 업무의 효율성과 생산성 

향상을 위해 새로운 기능으로 업그레이드되었습니다.  

New version 9.0.2 주요 특징   

▪ Assisted Ticketing: 여행사는 Covid-19 로 인해 전례 없는 환불 및 재발행의 업무로 빠른 

                                           업무처리를 돕기 위해 FILL IN 방식으로 발권관련 업무처리를 효율적으로 

지원합니다.  

 

▪ Covid-19 plugin: 국가별 정부시책의 제한사항 및 항공사별 방역수칙을 확인합니다.  

 

▪ Hotel Retail: UI/UX 개선으로 개선된 사용자 환경 과 강화된 검색 능력을 제공합니다.  

 

▪ Smartpanel: 명령어 방식을 탈피한 그래픽환경에서 shopping 과 pricing 의 강화된  

기능을 제공합니다.  

 

▪ Branded Fares and Ancillaries: 멀티소스로부터 제공되는 270 여개 항공사의 풍부한 컨텐츠를  

제공합니다.   

 

▪ Flexible workspace: 사용자 맞춤형의 유연한 작업환경 설정이 가능합니다.    

 

▪ Seatmaps : 트래픽 성능 향상으로 빠른 서비스를 제공합니다.  
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주요 특징 상세보기  

Assisted Ticketing 주요기능_            ( PNRviewer 상단 또는 좌측메뉴바 아이콘 실행)  

 
▪ Ticket Modifier and Issuance  

사용자가 TMU 사항을 추가/삭제/변경하여 운임을 저장하고 발권하는 탭.  

 

▪ Ticket List - PNR 내에서 발권된 티켓 리스트 조회 와 티켓 상태 표시  

 

▪ Ticket Revalidation – 티켓의 Revalidate 처리 탭. 

 

▪ Ticket Void - 티켓의 void 처리 탭. (재발행 void 가능)  

 

▪ Ticket Refund -전체환불, 부분환불, 환불 취소 처리 탭   

 

▪ Manual Mask – 운임생성 탭 (최초 운임 생성 또는 기존 운임 수정가능) 

 

▪ Involuntary Exchange – 항공사에의해 변경 된 INVOL 재발행 가능 
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1. Ticket Void  

Assisted Ticketing 을 사용하여 발권 후 24 시간 이내 티켓을 쉽게 VOID 처리 할 수 

있습니다. Assisted Ticketing 기능은,  

✓ OPEN/ARPT 상태코드가 있는 PNR 의 모든 티켓을 조회 가능  

✓ 한번의 작업으로 PNR 내 모든 티켓 또는 일부 티켓에 대해서 VOID 처리 가능 

✓ PNR 없이, 티켓번호 입력 옵션을 선택하여 VOID 처리 가능  

Example 1 - PNR 조회 후 Ticket Void 하기  

1) 당일 발권된 티켓의 PNR 조회  

2)  Assisted Ticketing 실행 후 Ticket Void 탭 열기 또는 #VOID 명령어로 실행  

3) VOID 처리 티켓을 선택 → VOID 클릭  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4) VOID 티켓 확인 메시지 → YES 클릭 후 성공 확인 OK 클릭  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                              VOID 가 완료되면 VOID 리스트에서 해당 티켓은 삭제 
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Example 2 - PNR 없이, Ticket Void 하기 (티켓번호 입력 옵션)  

1) Assisted Ticketing 실행 후 Ticket Void 탭 열기 또는 #VOID 명령어로 실행 

2) VOID 할 티켓번호 입력 → VOID 클릭  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3) VOID 티켓 확인 메시지 → YES 클릭 후 성공 확인 OK 클릭 
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2. Involuntary Change  

                Assisted Ticketing 의 involuntary change 기능은, 항공사에 의한 비 자발적 스케줄변경 시 

 복잡한 명령어를 사용하지 않아도 티켓을 쉽게 재발행 가능하며 재발행 업무 효율성 향상에  

          도움을 줄 수 있습니다. Involuntary change 는 두 가지 옵션으로 가능합니다.  

   

✓ Involuntary change tap 사용:  재발행 시 추가 옵션 사항을 입력해야 하는 경우  

✓ Automated involuntary change:  자동 발행 명령어를 사용하여 진행하는 경우  

 

                 단, Assisted Ticketing 의 involuntary change 는 효율성을 돕는 목적으로 제공되며 ADM 에 대한  

                 Guarantee 를 하지 않습니다. 따라서 발행 전 사용자는 필요한 승인정보를 항공사와 확인하고 

                 저장된 운임과 업데이트 된 내용에 대해 항상 Filed Fare (FF)를 확인 후 진행합니다.  

  

Example 1 - Automated involuntary change 

1) INVOL 재발행이 필요한 티켓의 PNR 열기  

2) 날짜, 편수 등의 여정 변경 (루팅은 동일하게 유지)   

3) #INVOL 또는 INVOL 입력  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                       INVOL 재발행에 대한 ADM 책임 안내 메시지 → 확인 후 ‘YES’ 로 진행  

 

4) 요금 저장 (Fare Quote) 및 TMUFEX 처리 중  

 
 
 
 
 

5) INVOL 재발행을 위한 준비 성공 메시지 ‘OK’ 클릭  
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6) PNR 의 Filed Fare 로 FEX 및 INVOL 재발행 endorsement 입력 등 확인 후 ER 저장  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 

7) INVOL 재발행 입력 사항 재확인 후 발행 완료 (TKP)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Example 2 - involuntary change 탭 사용  

1) INVOL 재발행이 필요한 티켓의 PNR 열기  

2) 날짜, 편수 등의 여정 변경 (루팅은 동일하게 유지)   

3) Assisted ticketing 아이콘에서 involuntary tab 또는 #SATINVOL 입력  
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4) Waiver code 옵션. 입력 시 기존 waiver code 는 무시된다.  

5) 재발행시 옵션 사항 입력 ‘도움말’ 보기를 클릭하여 지원 옵션 항목 확인  

6) START EXCHANGE 클릭 후 이하 단계는 Example 1 의 3~7 번 단계와 동일  

  

Covid-19 plug in 주요기능 

안전하고 책임 있는 여행 회복을 지원하기 위해 스웨덴 글로벌 안전 플랫폼 제공 업체인 Safeture 와 

협력하여 국가별 정부 제한 사항의 최신 정보와 주요 80 여개 항공사의 방역수칙을 제공합니다.  

 

▪ 국가별 lockdown 레벨 표기  

▪ 정부제한 사항 및 정부 제공의 기타 지침 사항  

▪ 격리조치 사항 

▪ 비행제한 및 항공사 운항정보  

▪ 특정 목적지에 대한 안내, 국경제한 및 사회적거리요구사항, 학교 제한 정보 

▪ Airline Safety attribute 표기로 항공사별 방역수칙 안내  

 

1. Covid-19 plugin 실행하기  

PNRviewer 창의           아이콘 실행 → 여정 국가별 탭, 항공사 Safety 탭, map 탭 노출  
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1) 국가별 탭 클릭 → lock down 레벨, 격리지수, 제한사항, 정부시책 확인  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Example 1 – Covid-19 정보 제공   

                항공사가 공지한 Covid-19 관련 주요 정보를 동일하게 확인할 수 있어 GDS 업무 환경에서 

                효율적인  확인이 가능합니다.  
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2. Airline Safety attributes data   

PNRviewer 창의           아이콘 실행 → Airline Safety 탭 확인   

 

 

Safety attribute 아이콘:  

 

  안전 좌석 거리유기                                                건강 확인서 필요여부 

 

  마스크 착용 의무화                                               탑승객 발열체크 

                                   

  HEPA 필터 공기정화                                           항공기 기내 소독 

 

   기내 서비스 변경                                                              탑승관련정보  

 

            개인 위생키트 제공                                                          기내 수하물 변경정보 
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Hotel Retail 주요기능_            좌측메뉴바 아이콘 클릭 → 활성화 켜기 

 

▪ GUI 와 명령어 방식의 통합 디자인으로 사용자 편의성에 맞춘 작업환경 지원 

▪ 유용한 필터링 기능  

▪ 강력한 map search 기능 지원 

▪ Travelport 전용요금을 비롯한 요금 비교 가능    

1. Hotel Retail UI 환경  

 

①                               ②                           ⑥ 

 

③                                                             ⑦ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
 

④ 

 
 

⑤ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

항목 설명 

1 검색필터 : 조식포함, WiFi, 셔틀버스 등의 검색 조건 설정  

                     호텔체인 검색, 요금별, 거리, 호텔이름 등의 선호도 별 검색 기능  

2 요금종류:  기업요금, 일반요금, Travelport 요금별 구분을 통해 정렬기능  

3 호텔 조회화면: HOA, HOC 결과 노출 및 Rating 확인, 클릭 시 HOC 단계로 이동  

4 New Search: 새로운 검색을 위한 검색패널 조회  

TQ : 검색 호텔 Trip Quote 기능으로 담아두기  

5 TERMINAL: 기존 명령어 검색 창 , 명령어로 호환 가능  

6 Map location: 지명 및 호텔이름으로 검색어 입력 조회  

Directions: 특정장소의 이동경로 확인 기능  

7 Map search: HOA 의 결과를 지도에서 확인하여 예약 진행 가능  
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2. 검색필터 및 호텔 Rate 비교  

쉽고 빠른 검색 필터는 사용자가 작업장 이동없이 기본 호텔 검색 후 다양한 고객선호에 따른   

검색 필터링 기능으로 효율적인 응답결과를 보여줍니다. 호텔의 일반 운임 외에 기업 특가, 

컨소시엄, GDS 전용 요금 등을 쉽게 확인할 수 있도록 표기됩니다. 

 

                판매가능 요금만 검색                       요금종류별 검색  

                      와이파이 포함 조건                     이름, 평가, 거리 순 검색 

                             조식 포함 조건 

                                    공항 셔틀                                                         Corporate Negotiated_기업특가(@SAM) 

                                          환불 가능 요금                                         Consortium Rate_컨소시엄 요금(@THR,THX) 

                                                검색조건 입력                                    Travelport Exclusive_ GDS 전용 요금(@4TM,4TJ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

호텔이름 및 요금 선택 시 → HOC 화면 이동 → 선택된 운임 및 규정, 추가 정보 확인 → 예약 가능  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                              

상세 호텔 정보 (취소정책, 부대시설 등)  

                                                                                                              참고용 호텔 이미지 및 동영상 정보 확인  
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3. Map search  

빠르고 스마트한 통합 맵핑 기능은, 명령어와 상호작용하는 맵서치 능력과 새로운 검색기능의 

효율성을 확인할 수 있습니다.  

 

                
 
 
 
 
 

               조회 된 호텔이 녹색 핀으로 지도상에 표기  

  

               녹색 핀 상의 번호는 조회된 호텔 라인번호 

 
                
 

               지도에서 녹색 핀을 클릭하면 예약을 위한  

               HOC 화면으로 이동  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
               

              Map location 상에 호텔 도시 및 공항코드 또는 

              상세 주소 입력 조회 

               
               
 
           
 
            
 

              지도 상에서 호텔을 검색하고자 하는  

위치에 마우스 오른쪽 버튼 클릭 시 

              NEW SEARCH FROM HERE 기능으로  

              새로운 검색 가능  
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Smartpanel _ 더욱 향상된 GUI 방식의 e-Pricing 검색 패널 

 

▪ Air search 와 Pricing  

복잡한 명령어 없이 Availability 와 Flight shopping 검색 과 향상된 검색 속도.  

검색결과 세분화를 위한 개선된 추가 옵션. 

 

▪ Edit PNR  

예약된 PNR 의 Booking 클래스, 출/도착 날짜 변경 후 재 예약 가능  

 

1. Air Search   

Availability 검색 옵션을 통해 출/귀국 편 동시 조회 

                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   

                                      추가 검색 옵션 지정 조회  

                                      (출국 편 Y 클래스 지정 조회 옵션) 
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Flight Shopping 에서 split ticket 과 price as one ticket 등을 통한 운임 비교 검색 기능 향상  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
.      
 

Ticket 선택을 1, 2 로 분리하여  

                구간별 분리된 검색 결과를       

                얻을 수 있다  

 
 
 
 
 
 

             Price as one ticket 기능 적용 검색 시,  

through fare 루팅으로 조회되어 split ticket 과 운임비교 가능  

 
                                                     Split ticket 1                                                        Through Fare routing  
                                                         
 
 
 
 
 
 
                                                     Split ticket 2 
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2. Edit PNR    

Edit 기능으로 PNR 을 쉽게 수정 가능. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Branded Fares and Ancillaries _ 향상된 air content  

 

▪ Rich content  

단순한 좌석판매와 규정보기 

외에 270 여개 항공사가 

보유한 Branded Fare 를  

이해하고 서비스를 확인 

할 수 있는 높은 가독성  

(Matrix 제공)  

 

▪ Multiple source content  

멀티소스 컨텐츠의 제공으로  

컨텐츠를 비교하기 위한  

작업장 이동 불필요.  

 

▪ 검색 속도 향상   

 

▪ 상향판매 기회 (Upsell) 제공 
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Flexible workspace  
 

Smartpoint 의 최대 장점인 유연한 작업장 환경은 작업 창을 최대 9 개까지 확장되며 사용자  

맞춤형 환경 설정이 가능합니다. 또한 사이드 search 패널은 웹사이트형식의 친숙한 작업환경을  

제공합니다.  
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Seatmaps 
 

Seatmap 은 Smartpoint 에서 가장 유용하게 사용하는 GUI 화면으로 9.0 에서 더 나은 환경을 제공 

합니다. 전반적인 조회 속도 향상, 예약된 좌석 검토부터 결제 (EMD 발행)까지 사용자 편의에 맞춰  

개선되었습니다.  

 
 
 
 
 

▪ Faster Seatmap  

좌석배치도 조회 및 좌석  

요청 시 향상된 반응속도  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

▪ Seatmap information 

지정된 좌석의 정보 확인 후  

                Chargeable seat 결제를 위한  

                EMD manager 연동으로  

                작업 효율성 개선  


