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1. K-VM 소개 
1) K-VM 이란? 

Korea ViewTrip Manager 로 여정표, ITR-전자항공권 발행확인서, EMD 문서와 영수증을 발송할 수 

있는 Smartpoint Desktop 에서 구동하는 Application 입니다.   

K-VM 에는 새로운 디자인이 적용된 문서와 영수증을 대표수신자 지정하여 한 번에 혹은 일부승객을 

선택하여 전송할 수 있습니다.  

2) 적용프로그램 : Travelport Smartpoint 

 

3) 주요기능 

➀ 새로운 디자인 적용 

➁  QR 코드 제공 

➂ 전체 승객 하나의 파일로 PDF 파일 첨부 가능 

➃ 편리한 여행사 명 수정 기능 제공 

➄ ITR 전송 시 EMD 발행내역 포함, TASF 발행내역 포함 , 운임숨김, 판매금액(NET) 표기 

선택하여 적용 가능 

➅ ITR 전송 시 항공권, EMD, TASF 관련 단독 영수증 및 통합 영수증 조회 및 전송 가능 

➆ 항공권과 EMD 환불영수증 조회 및 전송 가능 

➇ 전체 및 일부 승객 지정 후 대표 수신자 지정 혹은 개별 전송 가능 

➈ ITR, EMD 이메일 수신화면 추가 및 문서 미리보기 제공 

➉ Purge 된 이티켓의 ITR-전자항공권 발행확인서 제공 

4) 설치관련 

Travelport Smartpoiont 단말기 종료 -> 설치 파일 링크 클릭하여 실행  

-> Travelport Smartpoint 단말기 재 실행 

   <Toolbar 에 K-VM 설치된 화면 예시> 

     



  
 

 
The Official Partner appointed by Travelport in Korea. Travelport is a worldwide travel retail platform connecting buyers and sellers to deliver 
exceptional travel experiences. 
 Page 4 
 

 

 

5) K-VM 실행하기  

Smartpoint 의 Toolbar 중 K-VM 을 클릭하여 실행합니다. 

 

 

6) K-VM 실행한 화면  
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2. K-VM 메뉴설명 
1) 여정표              

①  여정표 발송화면 예시 

                 

항목 내용 
언어선택 한글, 영어 선택 가능 

여행사명 환경설정의 여행사명 자동 적용 

현재 발송 건에 대해서만 여행사명 변경을 원하는 경우 여행사명 수정하여 입력 시 미리보기에 반영  

보내는분 환경설정의 담당자 이메일 자동 적용 

메일제목 기본 설정된 메일 제목이 적용되며, 수정을 원하면 입력하여 발송 가능  

PDF 파일 첨부 PDF 파일 첨부 기본셋팅, 체크 해제시 파일 첨부 제외 적용 
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항목 내용 
탑승객선택 대표수신자 지정 -체크된 승객의 정보로 여정표 생성하여 대표자에게 하나의 메일로 발송 

PNR 전체 승객 체크 자동 적용 

일부 승객의 여정표 생성 시 여정표 생성을 원하는 승객만 체크한 후 « 여정표 생성 » 버튼 클릭  

여정표 생성 PNR 의 일부 승객에 대해 여정표 적용 시 승객 선택 후 반드시 « 여정표 생성 » 버튼 클릭 

이메일 클릭 시 최근 발송한 이메일 목록 조회 

전달내용 여정표와 함께 전달할 내용 있을 때 작성 후 « 여정표 생성 » 버튼 클릭  

PNR PNR 입력 후 조회 클릭 혹은 Smartpoint 에  PNR 조회한 후  « 현재 PNR 조회 » 클릭 가능  

화면인쇄/화면저장/전송하기 인쇄, 화면 저장, 전송하기  

미리보기 화면 인쇄 혹은 이메일 발송되는 내용에 대한 미리보기 화면  

 

②  여정표 디자인 예시 
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③ 일부 승객 선택 시 : 승객 선택>여정표생성 클릭 

a. 일부 승객 선택하여 여정표 발송 (2/3 번 승객선택, 대표수신자에게 여정표 발송하기) 

-승객명에서 1 번승객 체크 해제 >   « 여정표생성 » 버튼 클릭  

   

-하단의 미리보기 확인 시 2/3 번 승객명으로 여정표 생성된 것을 확인할 수 있습니다. 

    

④  이메일 수신화면 예시 
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2) ITR             

①  ITR 발송화면 예시 

                 

항목 내용 
언어선택 한글, 영어 선택 가능 

법적고지문 포함 체크가 기본설정, 체크 해제시 법적고지문 미 적용 

문서종류 선택 ITR(전자항공권 발행확인서) : 체크가 기본 설정, 체크 해제시 법적고지문 포함, 문서종류 비활성화 

EMD 발행내역포함 : ITR 의 항공권 정보> EMD 발행내역 표기  

TASF 발행내역포함 : ITR 의 항공권 정보> TASF 발행내역 표기 

운임숨김 : ITR 의 항공권 정보> 항공운임과 항공운임 총액 필드 숨김처리  

판매금액(NET) 표기 : ITR 의 항공권 정보> 항공운임을 Net Fare 로 표기  
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항목 내용 
영수증 선택 항공권 영수증 (카드,현금) : 카드, 현금 체크가 기본 설정, 체크 해제 시 해당 지불수단의 영수증 미적용 

EMD : EMD 영수증 적용 

TASF : TASF 영수증 적용 

환불영수증 : 이티켓 환불영수증 적용 (다른영수증과 통합영수증 제공불가) 

* 통합 지불영수증 제공 조건* 

 ITR+TASF, ITR+EMD, ITR+TASF+EMD 중복 선택 시 제공되며 이외 중복선택시 통합 지불영수증 미적용 

여행사명 환경설정의 여행사명 자동 적용 

현재 발송 건에 대해서만 여행사명 변경을 원하는 경우 여행사명 수정하여 입력 시 미리보기에 반영 

보내는분 환경설정의 담당자 이메일 자동 적용 

PDF 파일 첨부 PDF 파일 첨부-전체승객 하나의 파일로 생성이 기본 셋팅, 체크 해제시 승객별로 파일 개별생성 후 첨부 적용 

메일제목 기본 설정된 메일 제목이 적용되며, 수정을 원하면 입력하여 발송 가능  

탑승객선택 대표수신자 지정 -체크한 승객의 정보로 ITR(전자항공권 발행확인서) 생성하여 대표자에게 하나의 메일로 발송 

PNR 전체 승객 체크 자동 적용 

일부 승객의 ITR 생성 시  승객 체크한 후  «ITR 생성 » 버튼 클릭  

ITR 생성 PNR 의 일부 승객에 대해 ITR 적용 시 승객 선택 후 반드시 « ITR 생성 » 버튼 클릭  

이메일 클릭 시 최근 발송한 이메일 목록 조회 

전달내용 ITR 과 함께 전달할 내용 있을 때 작성 후 « ITR 생성 » 버튼 클릭  

PNR or ETICKET No. PNR 입력  혹은 이티켓번호 입력 후 조회 클릭 혹은 Smartpoint 에  PNR 조회 후 « 현재 PNR 조회 » 클릭 가능  

화면인쇄/화면저장/전송하기 인쇄, 화면 저장, 전송하기  

미리보기 화면 인쇄 혹은 이메일 수신화면 내용에 대한 미리보기 화면  
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②  ITR-항공권 발행확인서 디자인 예시 
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③ 일부 승객 선택 시 : 승객 선택>ITR 생성 클릭 

a. 일부 승객 선택하여 ITR 발송 (2/3 번 승객선택, 대표수신자에게 ITR 발송하기) 

-승객명에서 1 번승객 체크 해제 >  « ITR 생성 » 버튼 클릭  

 

-하단의 미리보기 확인 시 2/3 번 승객명으로 ITR 생성된 것을 확인할 수 있습니다. 
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④  문서종류 선택에 따른 ITR>항공권 정보 반영 예시 안내 

문서종류 ITR>항공권 정보 반영 예시 
EMD 발행내역포함 

 
 

TASF 발행내역포함  

 
 

운임숨김  

 
 

 항공운임과 항공운임 총액 필드가 숨김 처리됩니다. 
판매금액(NET) 표기  

 
 
ITR 의 항공권 정보> 항공운임필드에 Shown Fare 에서 Net Fare 로 표기됩니다. 
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⑤ 지불영수증만 발송 시  

ITR-전자항공권 발행확인서 체크 해제> 원하는 영수증 체크> « ITR 생성 »클릭 

 

-EMD, TASF , 환불영수증 발송 시 동일  

 

⑥  이메일 수신화면 예시 
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2-1) Purge 된 이티켓의 ITR 전송 시 

                   K-VM 하단의 티켓번호 입력 후 조회 시 티켓정보 가져오도록 개선됨 

                    

                   <Purge 된 이티켓의 ITR 예시> 
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3) EMD             

①  EMD 발송화면 예시 

                 

항목 내용 
언어선택 한글, 영어 선택 가능 

문서종류 선택 EMD 발행확인서 : 체크가 기본 설정  
영수증 선택 EMD 영수증 (카드,현금) : 카드, 현금 체크가 기본 설정, 체크 해제 시 해당 지불수단의 영수증 미적용 

환불영수증 : EMD 환불영수증 적용  

여행사명 환경설정의 여행사명 자동 적용 

현재 발송 건에 대해서만 여행사명 변경을 원하는 경우 여행사명 수정하여 입력 시 미리보기에 반영 

보내는분 환경설정의 담당자 이메일 자동 적용 

PDF 파일 첨부 PDF 파일 첨부-전체승객 하나의 파일로 생성이 기본 셋팅, 체크 해제시 승객별로 파일 개별생성 후 첨부 적용 

메일제목 기본 설정된 메일 제목이 적용되며, 수정을 원하면 입력하여 발송 가능  
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항목 내용 

탑승객선택 대표수신자 지정 -체크한 승객의 정보로 EMD 발행확인서 생성하여 대표자에게 하나의 메일로 발송 

PNR 전체 승객 체크 자동 적용 

일부 승객의 EMD 생성 시  승객 체크한 후  «EMD 생성 » 버튼 클릭  

EMD 생성 PNR 의 일부 승객에 대해 EMD 적용 시 승객 선택 후 반드시 « EMD 생성 » 버튼 클릭  

이메일 클릭 시 최근 발송한 이메일 목록 조회 

전달내용 ITR 과 함께 전달할 내용 있을 때 작성 후 « ITR 생성 » 버튼 클릭  

PNR or EMD No. PNR 입력  혹은 EMD 번호 입력 후 조회 클릭 혹은 Smartpoint 에  PNR 조회 후 « 현재 PNR 조회 » 클릭 가능  

화면인쇄/화면저장/전송하기 인쇄, 화면 저장, 전송하기  

미리보기 화면 인쇄 혹은 이메일 수신화면 내용에 대한 미리보기 화면  

 

②  EMD 발행확인서 디자인 예시 
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③ 일부 승객 선택 시 : 승객선택 >EMD 생성 클릭 

b. 일부 승객 선택하여 EMD 발송 (1/3 번 승객선택, 대표수신자에게 EMD 발송하기) 

-승객명에서 2 번승객 체크 해제>  « EMD 생성 » 버튼 클릭  

 

-하단의 미리보기 확인 시 1/3 번 승객이름으로 EMD 생성된 것을 확인할 수 있습니다. 

 

 

 

 

 

 



  
 

 
The Official Partner appointed by Travelport in Korea. Travelport is a worldwide travel retail platform connecting buyers and sellers to deliver 
exceptional travel experiences. 
 Page 18 
 

④  이메일 수신화면 예시 

 

 

 

4) 메일관리             

-K-VM 의 메일관리는 추후 오픈 예정 입니다. 
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5) 환경설정 

① 환경설정 화면예시 

 

             항목 내용 
여행사 정보 여행사명 (한글, 영문), 여행사 전화번호 입력  

K-VM 실행 시 기본 적용되는 정보  
담당자 정보 담당자 이름(한글, 영문) 입력 

발송전용 체크 시 발송전용 문구 함께 적용  

직통전화번호 입력, 메일에 표시 체크시 여정표, ITR, EMD 의 담당자 하단에 직통번호 적용 
기본값 설정 프로그램 시작시 PNR 정보 불러오기 체크 시 Smartpoint 에 조회된 PNR 자동 적용 

프로그램 시작 시 이티켓 정보 불러오기 체크 시 K-VM ITR 클릭 시 Smartpoint 에 조회된 PNR 자동 적용 

지난 여정 빼기 (기본값 설정)  체크시 지난 날짜의 여정은 자동 제외처리 

이티켓 전송시 Remarks 사용 체크 시 ITR 의 유의사항과 외교부 사이에 “여행사에서 드리는 말씀”  필드로 노출 

이티켓 요금 정보 노출제외  ITR>항공권 정보 전체 미노출 적용 

 


